lzvjesée o vrijednostima pokazatelja razine kakvocée javnih komunikacijskih usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

H1 2015
Parametar Mjera Statistika HT d.d. VIPnet d.o.o. TELE2 d.o.o.
1.1. jec ij d t
I. Odzivno vrijeme sluzbe za korisnike pro.SJecno vrijeme odgovora u promatranom S 3.90 45.00 40.33
razdoblju
1. i ij ist isu korisnika j 2.1, jec ij t
Odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika javne pro.SJecno vrijeme odgovora u promatranom . 8.00 $.00 17.54
govorne usluge razdoblju
3.1. broj odbijenih zahtjeva za prijenos broja koji
Ill. Opseg problema vezan uz postupak prenosivosti |odstupaju od definiranog postupka prijenosa % 11.95 8.45; 0.92
broja broja/ukupan broj podnesenih zahtjeva u ° ' Napomena 1 '
promatranom razdoblju
IV. Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti
Prig /vp P 4.1. % u promatranom razdoblju % 0.49 1.55 0.03
racuna
V. Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti
racuna za korisnike unaprijed plac¢ene usluge (pre-paid [5.1. % u promatranom razdoblju % 0.03 0.39 0.00
korisnik)
6.1. prosjecno vrijeme prijenosa poruka u
VI. Vrijeme prijenosa SMS poruka pros) Jeme prij P s 6.52 5.60 6.00
promatranom razdoblju
VII. Omjer neuspjesnih SMS poruka 7.1. % u promatranom razdoblju % 0.12 0.02 0.28
8.1. prosjecno vrijeme prijenosa poruka u
VIII. Vrijeme prijenosa MMS poruka pros) ) 'p ) P S 43.96 13.10 19.00
promatranom razdoblju
IX. Omjer neuspjeSnih MMS poruka 9.1. % u promatranom razdoblju % 2.34 0.21 6.84
10.1. omj kinutih i uk broj
X. Omjer raskinutih veza om!er rasiinutin veza [ Ukupnog broja % 0.35 0.14 0.49
ostvarenih veza
11.1. GSM loZivost Ze obzi
raspo' ozivos mreze'o zirom na % 96.20 97.00 94.50
. geografsku pokrivenost Republike Hrvatske
XI. MreZna geografska dostupnost 113 3G lo7ivost Ye obai FoK
.2. 3G raspoloZivost mreZe obzirom na geografsku
poloZ ze obz geos % 90.14 87.00 58.00

pokrivenost Republike Hrvatske

Napomene:
1. Odnosi se na Port OUT




